Vazeni spotiebitelé,

dovolujeme si Vas v souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisli, upozornit, Ze v pfipadé sporu, ktery by vznikl z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb a nepodafilo se ho urovnat pfimo, Vam podle tohoto zdkona ndlezi
pradvo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu vzniklého z nabizeného, prodavaného,
poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby.

V takovém piipadé je subjektem mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spor Ceskd obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ARD, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz,
WEB: adr.coi.cz, pfipadné téz na www.coi.cz
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